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                                        業務用スチールラック・スチール棚のタナサイズ

                                        運営会社：東大阪スチール株式会社
                                    

                                    
                                         〒577-0056 大阪府東大阪市長堂1-3-14 トクヤスビル7F

                                         TEL：06-6618-6240　／　 FAX：06-6618-6241
                                    

                                

                            

                            
                                
                                     order
                                    tanasize.com
                                
                                図面や資料等を直接メールでお送りいただく場合は上記ボタンをクリックしてご連絡下さい

                            

                        

                    

                

                
                    
                        
                            
                                送料について

                                
                                    
                                    スチールラック本体製品全て送料無料

                                    棚板・パーツ等は一部商品を除き送料別
                                

                                
                                    ※北海道・沖縄・離島・一部地域へのお届けは別途追加送料が必要となります。

                                    ※「送料別」の製品については商品ページに記載のあるものはその送料が適用されます。

                                    ※「送料」記載のないものに関しては「送付先地域」／「数量（重量）」によって送料が異なりますので別途お問い合わせ下さい。
                                

                                
                                    
                                        
                                        送料・配送についての詳細
                                    
                                

                            

                            
                                ご注文方法

                                
                                    
                                        WEBからの注文方法
                                    

                                    トップページのスチールラックかんたん検索フォームまたは、各商品ページからご注文いただけます
                                

                                
                                    
                                        
                                        FAXでの注文方法
                                    

                                    専用のFAX注文用紙へ必要事項をご記入の上【06-6618-6241】までお送り下さい。
                                

                                
                                    
                                        
                                        注文方法についての詳細
                                    
                                

                            

                            
                                お支払方法

                                
                                    
                                    クレジットカード決済

                                    [image: VISA/MASTER/JCB/AMEX/Diners]

                                
                                    
                                    銀行振込

                                    [image: 三井住友銀行]

                                
                                    
                                    代金引換

                                    受取人様が法人または屋号のある個人事業主様のみご利用可能

                                
                                
                                    
                                        
                                        支払方法についての詳細
                                    
                                

                            

                        

                        
                            
                                配送について

                                ※配送業者の指定は出来ません。あらかじめご了承ください。

                                    ※原則1F玄関お引き渡しとなります。

                                    ※配達日・配達時間の必着指定は受付しておりません。（着日希望は可）

                                    ※製品合計重量が900kgを超えるご注文についてはチャーター便（有料）のご利用が必須となります。

                            

                            
                                製品納期について

                                
                                     注文日から出荷日までの目安
                                

                                ・1台～4台 → 1～3営業日後出荷

                                    ・5台～10台 → 2～4営業日後出荷

                                    ・10台以上～ → 5営業日以上

                                
                                    
                                    出荷日から到着日までの目安

                                
                                    ・関東／中部／近畿／中四国 → 1～2日

                                    ・九州／東北 → 2～3日

                                    ・沖縄／北海道／離島地域 → 4～5日
                                

                                
                                    ※上記日程はあくまで目安となります。

                                    ※スチールラックに限ります。

                                    ※出荷日・お届け日を確約するものではございません。
                                

                            

                            
                                お見積りについて

                                
                                    
                                        [image: まとめとくキャンペーン]
                                    
                                

                                3台以上や倉庫・設備へ大量導入される際はお見積をご依頼下さい。表示価格よりお得な価格＋サポートでご提案いたします。

                                
                                    
                                        
                                        見積についての詳細
                                    
                                

                            

                            
                                組立・設置代行について

                                
                                    
                                    全国組立・設置対応可能
                                

                                
                                    設置場所までの搬入（養生相談）・スチールラックの組立（アンカー固定・天ツナギ等の特殊加工対応）・廃材処理全てお任せ下さい。

                                    費用については地域・施工内容によって異なるため詳細はお電話で窓口へ直接お問い合わせ下さい。
                                

                            


                        

                        
                            
                                キャンセルについて

                                
                                    キャンセルについては出荷日の前営業日の15時までに必ずお電話でご連絡下さい。商品発送後のキャンセルはお受付出来ません。

                                    受注生産品（防塵カバー・背面／側面パネル）はご注文・ご入金時点で製造を開始するため、キャンセルは一切お受付ができません。
                                

                            

                            
                                返品・交換について

                                
                                    「イメージと異なっていた」や「サイズが間違っていた」等、お客様都合による製品の返品・キャンセルは一切お受付出来ません。
                                    やむを得ず製品が不要となった場合は未使用品の場合のみ引取のお手配をさせて頂きますが、キャンセル手数料として商品代金の50%をご負担いただいております。
                                    高額な費用が発生するため、ご注文の際はお間違いの無いよう事前に必ずご確認下さい。※スチールラックに限ります。

                                    配送時の破損品については返品・交換についてをご確認ください
                                

                            

                            
                                各種帳票発行について

                                
                                    請求書・納品書・見積書の発行は無料で行っております（PDF形式）。お気軽にお申し付け下さい。 
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